
Taxpayers’ Rights Advocate

Đụng phải 
Tường

khi cố giải quyết

Vấn đề về Thuế 
của Mình?

Chúng tôi có  
thể Hỗ trợ!



Taxpayers’ Rights Advocate

Vào tháng Một năm 
1989, Cơ quan lập pháp 
California đã thông qua 
Tuyên ngôn về Quyền  
của Người trả thuế.

Tuyên ngôn này thành  
lập một Văn phòng biện 
hộ Quyền của Người  
trả thuế để bảo vệ các 
quyền của quý vị với  
tư cách là người trả  
thuế ở California.



Văn phòng biện hộ 
Quyền của Người trả 
thuế có thể hỗ trợ.
Liên tục đụng phải tường khi 
cố gắng giải quyết vấn đề về 
thuế của mình?

Văn phòng biện hộ Quyền 
của Người trả thuế đứng về 
phía quý vị khi những kênh 
thông thường bó tay.

Chúng tôi có thể vượt qua 
những rào cản này và giải 
quyết vấn đề hoặc khiếu nại 
về thuế của quý vị hoàn toàn 
miễn phí.

Sứ mệnh của chúng tôi là 
bảo vệ quyền, sự riêng tư, 
và tài sản của quý vị trong 
quá trình định giá trị tính thuế 
và thu thuế.

Hãy gọi điện để được chỉ định một 
Người biện hộ cho Người trả thuế cá 

nhân cho trường hợp của quý vị. 
Dịch vụ của chúng tôi là miễn phí.

Văn phòng biện hộ Quyền của Người trả thuế 
Điện thoại: 1-888-324-2798,  

Fax: 1-916-323-3319



Văn phòng biện hộ Quyền của Người trả 
thuế sẽ làm gì cho quý vị?
Là người biện hộ của quý vị, chúng tôi:

• Tạo điều kiện cho việc giải quyết các vấn đề và 
khiếu nại về thuế của quý vị

• Bảo vệ quyền bảo mật của quý vị

• Đảm bảo rằng quý vị hiểu rõ các quyền và nghĩa 
vụ của mình

• Đảm bảo quý vị được đối xử lịch sự

• Có thể đình chỉ hành động thu thuế của Board of 
Equalization, nếu phù hợp, trong khi đang xem xét 
trường hợp của quý vị

Chúng tôi là cơ quan độc lập khỏi mọi ban ngành  
về thuế và phí ở Board of Equalization và chỉ trả lời 
cho cấp cao nhất trong tổ chức khi chúng tôi giúp 
quý vị giải quyết các vấn đề về thuế doanh nghiệp. 
Chúng tôi cũng hợp tác chặt chẽ với các cán bộ cấp 
hạt trong việc giải quyết các lo ngại về thuế tài sản 
của quý vị.

Chúng tôi tồn tại để hỗ trợ khi quý vị có các vấn 
đề chưa được giải quyết.

Hãy gọi cho chúng tôi!
1-888-324-2798



Sau đây là cách chúng tôi đã giúp đỡ 
người trả thuế trong quá khứ.
“Tôi lắng nghe người trả thuế mà cần tôi.”

Một người đàn ông đang 
đau khổ có vợ đã qua đời 
vài tháng trước khi liên lạc 
với TRA bị choáng váng vì 
những nỗ lực không thành 
công để đạt được thỏa 
thuận thanh toán cho thuế 
kinh doanh quá hạn.

Kế hoạch thanh toán của 
cơ quan thuế sẽ khiến 
ông phải đóng cửa doanh 
nghiệp mà chính ông và 

vợ đã xây dựng và vận hành trong nhiều năm.

Việc sẵn sàng lắng nghe người trả thuế này giúp tôi, 
với tư cách là người biện hộ của ông, thuyết phục cơ 
quan thuế xây dựng một kế hoạch thanh toán công 
bằng và hợp tình hợp lý, nhờ đó đã cứu vãn được 
doanh nghiệp gia đình của ông và hỗ trợ ông trong 
một giai đoạn vô cùng khó khăn.



“Tôi cảm nhận được sự nghiêm trọng của khủng 
hoảng gia đình.”

Một gia đình năm người đang 
chịu đựng những khó khăn 
tài chính vô cùng khắc nghiệt. 
Board of Equalization đã ra 
lệnh tịch thu tiền lương của 
người mẹ, một hành động đặc 
biệt khó khăn vì người mẹ là 
người kiếm tiền chính trong 
toàn gia đình. Làm vấn đề phức 
tạc hơn, gần đây gia đình mới 
nộp đơn xin phá sản, mất nhà, và bây giờ do lệnh 
tịch thu tiền lương này không thể trả tiền thuê nhà 
đúng hạn. Người chồng nói là cơ quan thuế chưa 
bao giờ thông báo với vợ ông là họ dự kiến tịch thu 
tiền lương của bà.

Qua điều tra của mình, tôi phát hiện rằng thông báo 
về hành động sắp xảy ra đã bị gửi đến địa chỉ nhận 
thư cũ. May mắn thay tôi có thể dừng lệnh tịch thu 
tiền lương, hoàn trả toàn bộ số tiền đã tịch thu và 
cho gia đình thời gian để tìm ra một giải pháp phù 
hợp về mặt kinh tế. Họ rất biết ơn tôi đã dành thời 
gian lắng nghe và hành động vì họ.

Hãy liên lạc với Chúng tôi! 
1-888-324-2798



“Tôi giúp một cặp vợ chồng trẻ mới mua nhà tránh 
được khủng hoảng tài chính.”

Một cặp vợ chồng mua một ngôi giá 
với giá thấp hơn nhiều so với giá 
người bán nhà đã mua. Công ty tín 
dụng cần một tài khoản dự phòng 
để trả thuế tài sản. Tuy nhiên những 
khoản thuế này lại dựa trên giá trị cao 
trước đây của ngôi nhà. Vấn đề trở 
nên phức tạp khi gia đình này nhận ra 
rằng họ phải trả một khoản tiền khổng 
lồ mỗi tháng khi họ chờ khoản điều 
chỉnh xuất hiện trên hóa đơn thuế tài 
sản tiếp theo của mình.

Thay mặt cho cặp vợ chồng này, tôi 
đã có thể thúc giục việc điều chỉnh 
khoản thuế và họ được hoàn lại phần 
tiền dư mà họ đã trả.

Có quá nhiều lúc người ta nghĩ chẳng 
thể làm gì được cả. Gia đình này thấy 

nhẹ người hẳn khi có người kể với họ về văn phòng 
của chúng tôi.



Betty T. Yee 
Quận Nhất

Michelle Steel 
Quận Ba

Sen. George Runner (Ret.) 
Quận Hai

Jerome E. Horton 
Quận Bốn

John Chiang 
Kiểm soát tài chính 

Tiểu bang

Taxpayers’ Rights Advocate Office, MIC:70 
State Board of Equalization 

PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0070

Điện thoại: 1-888-324-2798 
Fax: 1-916-323-3319

Email: www.boe.ca.gov/info/emailtra.htm 
Tìm hiểu thêm: www.boe.ca.gov/tra/tra.htm
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